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RESUMEN SIMPLE

En la medida en que nuestras sociedades han ilfdrendndose también lo ha hecho el
trabajo y, en consecuencia, su gestion se ha vpedtdematica. De esta forma, la gestion
como probleméatica empieza a ser asumida por lgggzaorganizaciones que han empezado
a desarrollar (en la medida de sus posibilidadesisade Recursos Humanos. Asimismo,
esta problematica empieza a ser visualizada tanpimérel trabajador, que individual y/o

colectivamente, organizado o no en sindicatos asdiwrmas de accion colectiva, toma la
problematica como un punto de referencia en latoge®on de sus trayectorias de trabajo.

El objetivo es aportar conocimiento sobre esta Iproética, a partir del andlisis de las
dinamicas que operan en este sector especifica dealidad productiva: el software. El
sector expresa una situacion bastante inédita emuedio del trabajo uruguayo y también en
el marco de su gestion.



Objeto:

En la medida en que nuestras sociedades han idefdramandose y complejizandose,
también lo ha hecho el trabajo y, en consecuesgiggestion requiere de renovadas formas y
miradas de abordarlo. De esta forma, la gestiotralehjo y los Recursos Humanos (RRHH)
como problematica, asi como sus nuevas dimensiemggezan a ser asumidas por las
propias organizaciones y/ o empresarios, muchdsesdeuales han empezado a desarrollar
departamentos o perfiles profesionales orientadestaaactividad. Pero por otro lado, dicha
cuestion empieza a ser visualizada también porradafador-a, que individual y/o
colectivamente, organizados/as o0 no en sindic&iosn la problematica como un punto de

referencia en la construccion de sus trayectoaiasrales.

La investigacion tiene insercion en el Grupo desstigacion en Sociologia del Trabajo de la
Udelar, cuyos trabajos la gestion de RRHH en elgUay toma como antecedente,
retomando el vinculo del tema con las tematicastabmo la innovacion, reestructuracion

productiva, modelo de desarrollo, desigualdadesles; entre otros.

El objetivo es aportar conocimiento sobre estalproética social y socioldgica, a partir del
analisis de las dindmicas que operan en un sespac#dico de la realidad productiva: el

software.

Este sector expresa una situacién bastante inédital mundo del trabajo uruguayo y
también en el marco de su gestién. Dadas las esistactas del trabajo en esta industria,
vinculadas a la produccion eminentemente simbglida caracter cognitivo, asi como de un
tipo de organizacion del trabajo que privilegigptaduccion por proyectos, el trabajador-a
del software suele realizar su actividad en el made relaciones sociales de trabajo
complejas, donde es central la figura del cliepggp por otro lado, hay un fuerte peso del
trabajo de articulacion y de coordinacion al imdede los proyectos que algunos autores (De
la Garaza, 2005) denominan como “comunidades dugsit de trabajo. Esto implica,
ademas, la existencia de configuraciones subjetiuasse producen en la interaccién dentro

y fuera del proceso de trabajo, en forma caraa arvirtual, entre los trabajadores-as que



construyen relaciones sociales tanto hacia elianteomo exterior del proceso de trabajo, en
tiempo real y virtual. En este sentido, no sonuestirales, jerarquicas o rigidas, asi como
tampoco se restringen al ambito laboral. Estoaenddida que se trata de una actividad que
se sustenta en el desarrollo de la capacidad dataaitan a cambios tecnologicos muy

rapidos, conlleva que en la problematica de lai@gsadquiera centralidad el proceso de

construccion de una dimension colectiva del trabajo

Esta construccién sigue la l6gica que sigue latoooson de lo colectiva en las ldgicas
tradicionales del trabajo?. ¢(Como se configuractvidad a partir de la tensién con otros
referentes, no provenientes del trabajo espec#itcesta actividad y con las tendencias
individualizantes que atraviesan a las dinamicapresariales o estrategias de algunos
trabajadores/as?; ¢, qué forma asumen aquellas dategopartir de las cuales la sociologia
del trabajo ha dado cuenta de las dinamicas d®jtrdales como control, division social del

trabajo, identidades, conflicto, resistencias, 2tc.

Esto conlleva a una hipétesis de partida referigaeala gestion del trabajo y del trabajador-
a en el sector se apoya menos en la accion de sanijge0 gerencias, para pasar a cumplir
un rol mucho mas preponderante los7as trabajadsrgda dimension colectiva del trabajo.
Es en la construccién de dicha dimension y no esspécio del conflicto, desde donde el
sector genera respuestas a los problemas sociaesmergen en la actividad. Problemas
como la eficiencia del trabajo o la sostenibilidiedla actividad, o bien, problemas ligados a
la emancipacion o la resistencia de el/la trabajadoson resueltos a través del
fortalecimiento de esta dimension colectiva y lavitimacion de los recursos que emanan de

estas instancias.
Objetivo

El analisis de este sector es un aporte a la Sqgteldel Trabajo, en la medida en que
cuestiona las formas clasicas de abordar su objéds conceptos desde los cuales se ha

dado cuenta, tradicionalmente, de las problemésitaatas al mismo: formas de organizacion



y relaciones sociales que emanan de estos prodesmabajo y produccion de, identidades
laborales, formas y mecanismos de desigualdad; etras.

Los objetivos especificos son: a) profundizar epr@blematica del trabajo en el sector del
software: para ello nos hemos propuesto describiprefundidad el trabajo en todas sus
dimensiones; b) profundizar en la gestién del seckns proponemos generar tipologias de
gestion, diferenciando el papel de los distinta®ras y la construccion de la dimension

colectiva.
Metodologia

La estrategia metodolégica pretende contemplarif@emsion micro de los procesos de
construccion de la gestion y la dimension coleatiebtrabajo, asi como la dimension macro,

de los rasgos estructurales presentes en ambgsiase

La propuesta metodoldgica contempla el uso de métodalitativos que permitan evaluar

los mecanismos que intervienen en los sistemastdaccion que se construyen en torno a
estas practicas y rescatar las categorias soboriddess se construye la accion colectiva asi
como el uso de métodos cuantitativos para estlmBarasgos estructurales de los modelos

de gestion de recursos humanos.

Concretamente, se trata de la realizacion de estasven profundidad entre distintos actores,
a saber: trabajadores-as del sector, empresargmesentantes de asociaciones de
trabajadores-as y asociaciones profesionales, deared8 empresariales. Esto permitira
conocer la forma en la que la gestion se problematas practicas implementadas y la
manera en la que estas fueron disefiadas, penseffl@gpnadas, asi como las percepciones
respecto a los impactos que estas practicas supami@nen la construccion categorial como
en el relacionamiento entre los distintos actonesrvinientes (trabajadores/as, empresarios,

cliente, estado).

Por otro lado, se realizara una encuesta a empreasatada a obtener informacion sobre las

politicas de gestion implementadas, las formagselucion de problemas, entre otras.



Resultados de investigacion

Los avances en el proceso de investigacion en edafza de la investigacion permiten
establecer algunas lineas de analisis emergentesil@das a un conjunto de tensiones

propias de esta dinamica de trabajo.

En primer lugar, la tension entre ¢anstruccion individual y colectiva del trabajo: el
trabajo aparece como un contexto propicio parasamdollo de determinadas estrategias de
busqueda de valorizacion individual de las compétsny formas de reconocimiento que

inhibe la implementacién de ciertas acciones colast

Esto se encuentra intimamente ligado a otra dirdcacacteristica de este sector que es el
clivaje entre trabajadores/as que construyen sormdo profesional con referencia en la
empresa o fuera de la misma. Esto conlleva distiimianas de construccion de lo colectivo
que se alejan de las formas tipicas tradicionabdes como el sindicalismo (incluso de

oficio).

En tercer lugar, aparece como rasgo novedoso actiladad el desarrollo de una suerte de
nueva identidad, que llamamosognitiva” ligada a determinados tipos de actividad dentro
del sector y cuyo potencial desarrollo parece estaflagrante tensién con referentes de
otras construcciones identitarias mas clasicas,ocanpertenencia a una organizacion, la
clase, entre otras. Con el agregado que estaddentognitiva entra en contradiccion en los
contextos estructurales de sociedades como la ayagron los patrones de reproduccion de

las desigualdades.

En cuarto lugar, y vinculado a las formas de gasi® RRHH que enmarcan el desarrollo de
esta actividad en determinadas empresas (formesrdratacion, caracteristicas del proceso
de trabajo que, por ejemplo en el caso de alguadmjadores-as supone guardias y una
disponibilidad de atencion al cliente full timepaptean la tension entre categorias tales como
autonomia laboral o una mayor alienacion que peedHdevar a nuevas formas encubiertas
de precarizacion. Las desigualdades de género éanalpiarecen como constitutivas de esta

tension y la restriccion de oportunidades de gpbardistintas trayectorias laborales parecen



restringirse en las mujeres del sector que acasproblematica de leompleja conciliacion
vida familiar y laboral en algunos trabajadores-as y que parece desplgegarseedio de la
implementacion de estrategias de permanencia yaatdrabajo en puestos que no siempre
son desafiantes o dotan de una mayor autonomiadogde libertad para ciertos perfiles

profesionales.
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